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DISPOSICION N°:73/19.-
NEUQUEN, 10 de Octubre de 2019.-

Secretaria de Economia y Hacienda

VISTO:

El Expediente caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF” Expte. OF N° 901-B-2019, iniciador BANI
GRACIELA MARIEL y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 de febrero de 2019 la Sra. Bani solicité la intervencion de
la Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de Reclamo
S/N®,;

Que en la citada nota informa que realizé un reclamo en CALF ya que
durante el temporal de viento del 21 de noviembre de 2018, una heladera que se
encontraba en su domicilio dejo de funcionar,

Que en fecha 6 de febrero de 2019 la Autoridad de Aplicacién, remitié a la
Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respaiden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 20 de febrero de 2019 la Cooperativa presenta descargo en
el cual de acuerdo a los registros obrantes en la misma en fecha 4 de diciembre de
2018 se recepcion6 en sede de la Cooperativa reclamo dafios de la Sra. Bani. En el
mismo manifestd que el dia 21 de noviembre entre las 19 y 00 hs. aproximadamente,
una heladera marca Samsung ubicada en su domicilio de calle Brown 345 piso 7 Dpto.
C habria dejado de funcionar correctamente;

Que la Cooperativa informa que teniendo en cuenta el informe tecnico
glaborado por personal de esta Cooperativa, surge que para el dia y la hora
denunciada no se registraron eventos en las lineas de baja y media tensién propiedad
de la Cooperativa, que afectaran de manera negativa su suministro. Asimismo y al
momento de efectuar la verificacién del artefacto en el domicilio de la Sra. Bani, el 10
de diciembre se constaté que al conectar la heladera el motor entra en funcionamiento;

Que la Cooperativa manifiesta que por dlimo se verificé que al tratarse de
un edificio de departamentos de acometida que suministra energfa a los mismos es
compartida, no se registro ningun otro reclamo de similares caracteristicas;

Que la Cooperativa manifiesta que el Reglamento de Suministro aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 10811 en el punto 3.8. establece:
"RESARCIMIENTQ POR DANOS. En el caso en que se produzcan dafios a las
instalaciones y/o artefactos de propiedad del usuario, provocados por deficiencias en
la calidad técnica del suministro imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan
ser evitados mediante la instalacién en los mismos de las protecciones de norma
(Interruptor termomagnético acorde a la potencia contratada y proteccion por falta de
fase, para equipos alimentados por energia trifasica) LA DISTRIBUIDORA, debera
hacerse cargo de la reparacién y/o reposicién correspondiente, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor. La reparacién del daflo causado mencionado en el parrafo precedente,
no eximira a LA DISTRIBUIDORA de la aplicacion de las sanciones que
eventualmente fijara la Autoridad de Aplicacion. E! usuario dispone de un plazo para
efectuar este tipo de reclamos de diez (10) dfas habiles, debiendo indicar en qué
momento y bajo qué circunstancias se produjo el desperfecto, todos los datos
necesarios para identificar al artefacto o instalacion, incluyendo el nimero de usuario y
el domicilio del suministro. Este reclamo deberd ser efectuado por el Tittdar del
Suministro o, en su defecto, por una persona debidamente autorizada por éste. Los
usuarios podran acreditar mediante Declaracion Jurada la propiedad de los artefactos
afectados”.
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Que a fojas 14° se emiti6 Dictamen Técnico N° 48-05/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacién aportada, la asesoria
considera y observa que se acredita que la Distribuidora ha dado, en lo formal el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811;

Que la asesoria técnica indica que en cuanto al evento (corte de energia)
detallado por la asociada, es coincidente con la contingencia descripta en descargo de
la Cooperativa;

Que la asesoria técnica informa que en cuanto al evento (subas y bajas en
la tensién del suministro) detallado por la asociada en la nota de reclamo, no son
detectadas por la Distribuidora, en virtud de que la misma no ha avanzado en la
colocacién de registradores en lineas y SETSs;

Que la asesoria técnica indica que la asociada menciona diagnéstico placa
quemada pero no ha aportado tal documento por escrito,

Que la asesoria técnica manifiesta que la Distribuidora no ha acreditado su
falta de responsabilidad en el evento al no poseer elementos que puedan detectar
tales eventos;

Que la asesoria informa que por lo expuesto precedentemente,
recomienda hacer lugar al reclamo de la Sra. Bani, asociada titwlar N° 140603/1,
debiendo la Distribuidora hacerse cargo de revisar por un técnico responsable y
descartar que el dafio sea por variaciones de tension, de lo contrario la Distribuidora
responderéa por €l elemento dafiado mediante su reparacién lo que deberd acreditar
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la toma de conocimiento;

Que a fojas 16° se emitié Dictamen Legal N° 28/19 el cual manifiesta que
el reclamo encuadra en lo previsto por la Ordenanza 10811 puntos 3.4 y 3.8 del
Régimen de Suministro de Energia Eléctrica;

Que la asesoria legal indica que resulta procedente 1a intervencion de éste
Organo de controi, por cuanto el usuario no estuvo conforme con la respuesta
brindada por la Cooperativa,

Que la asesoria legal manifiesta que conforme a la normativa citada, la
Distribuidora es quien debe acreditar que el dafio no obedecié a deficiencias en la
calidad técnica del suministro, a través de la invocacién y prueba del caso fortuito o
fuerza mayor;

Que la asesoria legal entiende que el andlisis de la relacién de causalidad
es una cuestion exclusivamente técnica, por lo que entiendo que es preciso tener
presente el Dictamen Técnico emitido por el Director;

Que la asesoria legal manifiesta que conforme surge del dictamen técnico,
resulta necesario que la Distribuidora haga revisar por un servicio técnico al artefacto
en cuestion. En caso de que de dicha revision surja que el dafio obedeci6 a un golpe
de tension, la Distribuidora debera hacerse cargo de su reparacién y/o reposicion;

Que la asesoria legal manifiesta gue habiendo efectuado un anélisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién vertida por el Director
Técnico.. En tal sentido la Distribuidora debera hacer revisar | artefacto en cuestion en
un servicio técnico. En caso de que se verifique que el dafio obedeci6é a un golpe de
tensién, la Distribuidora debera hacerse cargo de su reparacién o reposicion conforme
a lo dispuesto en el articulo 3.8 del Régimen de Suministro;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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DISPONE

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. BANI GRACIELA
MARIEL usuario N° 140603/1 .-

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a hacer revisar |
artefacto en cuestion en un servicio técnico. En caso de que se verifique que el dafio
obedecid a un golpe de tensién, la Distribuidora deberd hacerse cargo de su
reparacién o reposicion conforme a lo dispuesto en el articulo 3.8 del Régimen de
Suministro

ARTICULO 3° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias hébiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- y a la Sra. BANI
GRACIELA MARIEL, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 5°% COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE..

FDO. AVERSANO
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